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Information für Kunden & Lieferanten 
Mit Einführung der EU-Datenschutz-Grundverordnung gelten neue und umfangreichere datenschutzrechtliche Vorschriften. 
Im Folgenden wollen wir Sie hinsichtlich der neuen Rechtslage über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
die Civilserve GmbH und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte informieren. 

Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts 

Civilserve GmbH - Exklusivvertrieb für GGU-Software 
Weuert 5 
49439 Steinfeld 
Telefon: +49 (0) 5492 96292 0 
E-Mail: info@ggu-software.com 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

secom IT GmbH vertreten durch Marc Friedrich 
Nienburger Straße 9d 
27232 Sulingen 
Telefon: 04271 94738 00 
E-Mail: datenschutz@secom-it.de 

1. Quellen  

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen oder aus öffentlich 
zugänglichen Quellen erhalten haben. 

2. Daten  

Relevante personenbezogene Daten sind Namen, Adressdaten und Telekommunikationsdaten. Darüber hinaus können dies 
auch Anfrage-, Angebots- und Bestelldaten, Daten aus der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtung, Produktdaten, 
Dokumentationsdaten, sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein. 

3. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Anbahnung und Abwicklung von 
Verträgen, Erfüllung von vertraglichen Pflichten, wie der Durchführung und Organisation der Geschäftsverbindung und den 
aus diesen Verträgen entstehenden Gewährleistungsansprüchen. 
Darüber hinaus verwenden wir diese Daten gegebenenfalls zu zusätzlichen Zwecken im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung. 

4. Sicherungsmaßnahmen 

Wir schulen alle unsere Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Daten in Berührung kommen und verpflichten diese 
entsprechend den Grundsätzen der Datenschutz-Grundverordnung für die Verarbeitung personenbezogener Daten auf die 
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen. 

5. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten 

Wir verwenden die personenbezogenen Daten nur für eigene Zwecke im Zuge der Geschäftsbeziehung gemäß Art. 6 Abs. 1 b 
DSGVO. Im Falle einer Beteiligung von Dritten in Arbeitsabläufe, die es erforderlich machen würde, Ihre Daten zur 
Verarbeitung ausschließlich zu diesem Zweck vorübergehend weiterzugeben, legen wir dieselben hohen Maßstäbe an und 
verpflichten den Dritten im Rahmen einer Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO zur Einhaltung 
der Datenschutzbestimmungen. 

6. Dauer der Datenspeicherung 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung und entsprechend 
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. 

7. Ihre Rechte 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das 
Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf 
Mitteilung nach Art. 19 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.  
Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. Die Anschrift der für unser Unternehmen 
zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 
Hannover, E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de. 
Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art. 7 DSGVO berechtigt, Ihre 
Einwilligung in die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der 
Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Zusätzlich 
ist zu beachten, dass bestimmte Daten zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben ggf. für einen bestimmten Zeitraum aufbewahrt 
werden müssen. 


